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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Asmeny prasymy pateikimo ir jy aptarnavimo mokykloje tvarkos aprasas (toliau vadinama —
ApraSas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau vadinama — asmenys) praSymy nagrinéjima
ir jy aptarnavimag mokykloje.

2. Sio Apraso nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j mokykla, kai i§déstoma
asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie mokyklos veiklos pageréjimg ar trikumus ir
pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokest] i§ savivaldybés biudzeto,
piktnaudziavima ar neteisétus veiksmus.

3. Siame Aprase vartojamos sgvokos:

PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis ]
mokyklg prasant administracinés paslaugos — i§duoti leidimg, dokumenta, jo kopijg, nuora$g ar iSrasa,
patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta; nustatytaja tvarka pateikti mokyklos turimg informacijg; priimti
administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatytgja tvarka kita nustatytosios formos
dokumenta, kuriame iSreiSkiama institucijos valia; atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

Prasymo nagrinéjimas — darbuotojo veikla, apimanti asmens praSymo priémima,
Jregistravimg, esmeés nustatyma, atsakymo parengima ir iSsiuntimg (jteikimg) asmeniui.

Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo turinj, zodziu, rastu ar elektroniniu biidu asmeniui teisés
akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteikta praSomo
administracinio akto kopija, nuorasas ar iSrasas, iSdéstyta institucijos nuomoné apie asmens kritika,
pasiiilymus ar pageidavimus.

Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo jstatyme vartojamas sgvokas.



I1. PRASYMU PATEIKIMAS IR JU ADMINISTRAVIMAS

4. Asmeny praSymai gali buti pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus ]
mokyklg), rastu tiesiogiai asmeniui atvykus j mokykla, atsiuntus paStu ar per pasiuntinj bei
elektroniniu pastu.

5. Priimami tik tokie zodiniai praSymai, j kuriuos galima atsakyti tuoj pat, nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé iSdéstyti
praSyma rasStu.

6. Mokykla pati pasirenka jai tinkamiausig Zodiniy praSymy priémimo budg. Asmens
pageidavimu, jo priémimas mokykloje ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali biiti derinamas i§ anksto
telefonu ar kita rySiy priemone.

7. Asmeny prasSymas

7.1. dél mokiniy iSvyky, dalyvavimo olimpiadose, konkursuose, edukacinése programose, dél
mokytojy ir kity darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos kélimo seminaruose, mokymuose, dél
mokykloje organizuojamy sporto ir kity renginiy, ir paruoStas programos planas pateikiamas
mokyklos direktoriui prie$ 3 darbo dienas iki numatomo jvykio pradzios mokyklos arba mokyklos
direktoriaus elektroniniu pastu, nurodant jvykio data, vieta, lydin¢ius asmenis, organizavimo buda
(jeigu reikia mokinius pavezéti mokykliniu autobusu), dalyviy sarasg su vardais ir pavardémis, klase,
varzyby, konkurso, turnyro organizatorius ir rengéjus ir kitg svarbig informacija;

7.2. rasomas pagal dokumenty rengimo bendruosius reikalavimus, patvirtintus Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.VV-117 (galiojanti suvestiné redakcija nuo
2020-01-01);

7.3 1i8duoti pazymg apie mokinio dalyky jvertinimus patenkinamas per 3 darbo dienas gavus
kitos ugdymo jstaigos patvirtinimag apie mokinio atvykima mokytis, t.y. sudarius mokymo sutartj
kitoje ugdymo jstaigoje, ir mokyklos direktoriaus jsakymu nutraukus mokymo sutartj ir iSregistravus
mokinj i§ mokiniy registro;

7.4. 18duoti paZzyma apie darbg mokykloje (dirbantiems kitose darbovietése pagal vieng ir daugiau
darbo sutarCiy) ar kitas pazymas turi buti asmens pasirasytas, nurodytas jo vardas, pavardeé,
gyvenamoji vieta, elektroninio pasto adresas ir telefono numeris. Pazyma isduodama per 3 darbo

dienas.

III. PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8. Asmeny prasymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo mokykloje.



9. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar Kitomis
organizacinémis priemonémis, d¢l kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo mokykloje, direktorius per 15 darbo dieny nuo pra§ymo gavimo
turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki Sio
ApraSo 8 punkte nustatyto termino pabaigos, mokykla issiuncia asmeniui praneSimg rastu (arba
elektroniniu pastu, jeigu prasymas pateiktas elektroniniu biidu), nurodydama praSymo nagrinéjimo
pratgsimo prieZzastis.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Siame apraSe neaptarti asmeny aptarnavimo klausimai gali bati jtvirtinti mokyklos

direktoriaus jsakymais.




